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Diriger exige des quaLités particuLières. Pour
éviter Les erreurs de casting; un nombre
croissant d'entreprises instaurent des
processus de détection et d'accompagne-
ment de Leurs futurs nos 1 .MarceloWesfreid

une équipe de 250 per-
sonnes, non. » Laissé seul aux
manettes, abandonné par
son supérieur, qui voyait sans
doute en lui un possible rival,
Michel a dû apprendre
sur le tas les ficelles du
management.

Quand le chef plie bagage,
les adjoints montent sou-
vent d'un cran et se retrou-
vent en première ligne, faute
de candidat prêt et identi-
fié. Une solution de facilité-
« Un excellent n° 2 ne fait pas
forcément un bon chef», in-
siste Alain Gherson. Surtout
au sommet de la pyramide,
où les caractères bien trem-
pés sont plus recherchés que
les experts. « Il faut avancer
avec ses tripes, savoir
prendre des décisions diffi-
ciles, et convaincre », té-
moigne Hervé Racine. Ce
patron « voltigeur » a été
successivement PDG d'une
maison de couture, d'une
entreprise de chaussures. ..
Il chapeaute aujourd'hui, à
60 ans, le réseau Roc- Eclerc
de pompes funèbres, qui
comprend 250 affiliés. « Plus

c hristophe Cl) le sentait venir. Déjà,

l'an dernier, sa

chef lui avait tendu

une perche. « On

réorganise le service. Tu es

compétent, tu te débrouilles

bien, je te vois très bien à la

tête du pôle événemen-

tiel. ..» I.:intéressé, chargé de

communication chez un as-

sureur, la trentaine fringante,

avait poliment décliné l'offre.

Pas vraiment sûr d'avoir les

épaules pour le poste, pas

emballé à l'idée d'encadrer

trois de ses collègues actuels,

il préférait ne pas se lancer

dans l'aventure. Mais, à la

mi-novembre, sa chef est

revenue à la charge. « Rétlé-

chis ce week-end et donne-

moi ta réponse. » Devantl'in-

sistance de sa supérieure,
Christophe a finalement
sauté le pas.

« C'est un passage obligé
pour ma carrière », se con-
vainc-il. Dans une économie
atone, où les promotions
hiérarchiques se raréfient ...,
1 cadre sur 10 seulement a
pris du galon, l'an dernier,
selon l'Association pour
l'emploi des cadres (Apec),
soit la proportion la plus
basse depuis six ans -il ne
pouvait pas laisser indéfini -
ment passer sa chance. Mais
une question le taraude: « En
suis-je vraiment capable ?»

l' exercice se révèle, il est
vrai, risqué. « Diriger exige
des qualités par:rtculières, ex-
plique le coach Alain Gher-
son, vice-président du cabi-

net de conseil Dexteam. Il
faut avoir une vision claire
de l'avenir, qui mobilise
ses collaborateurs. On doit
également savoir s'entou-
rer d'un réseau de fidèles,
comprendre ce qui anime les
gens, décider dans un
contexte incertain. ..» Un sa-
voir- faire complexe. Or « les
promotions internes s'ef-
fectuent bien souvent sur la
base des compétences tech-
niques des candidats ou sur
les performances passées,
même à de hauts niveaux de
direction », note le cabinet
de conseil Dm, dans une
étude surIe leadership réa-
lisée auprès de 4 500 « lea-
ders » et de 900 responsables
des ressources humaines,
dans 42 pays. Et non sur l'art
de diriger. D'où des décon-
venues.

« Pendant un an, j'en ai
bavé, se souvient Michel, ex -
commercial chez Procter,
devenu responsable marke-
ting, puis directeur des
ventes chez un géant de la
téléphonie mobile. Vendre,
je savais faire, mais manager
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